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Contesto di riferimento  
 

Per agevolare lôoperativit¨ online dei propri Clienti, nel rispetto dei requisiti normativi vigenti (Direttiva 

UE 2015/2366 ï PSD2), a partire dal 01/06/2019 Banca Popolare di Sondrio mette a disposizione delle 

interfacce tecnologiche (API) necessarie ad abilitare il colloquio con le terze parti autorizzate dai 

Regolatori Nazionali (Third Party Providers ï TPP). In sintesi, oltre che tramite i servizi online già offerti 

da Banca Popolare di Sondrio (SCRIGNO Internet Banking, SCRIGNO App), il Cliente può accedere 

alle informazioni sui propri rapporti online e può procedere allôinserimento di funzionalit¨ dispositive, 

previo rilascio di un consenso esplicito, anche dalle applicazioni o siti web delle terze parti. 

In questo contesto, Banca Popolare di Sondrio ha aderito allôiniziativa consortile denominata "CBI 

Globe - Global Open Banking Ecosystem" promossa dal Consorzio CBI e, in analogia a quanto 

effettuato dal consorzio stesso, in data 01/08/2019 ha finalizzato la richiesta di esenzione dalla fallback 

solution, da intendersi come implementazione di misure di contingency in caso di non-performance o 

indisponibilità non pianificata del servizio, di cui ha ottenuto conferma il 06/09/2019. Anche in relazione 

a questôultima richiesta, nel rispetto delle linee guida pubblicate dalla Banca Centrale Europea 

(Guidelines on the conditions to be met to benefit from an exemption from contingency measures under 

Article 33(6) of RTS on SCA & CSC1), Banca Popolare di Sondrio ha definito i key performance 

indicator (KPIs) dei servizi offerti da monitorare e per i quali si impegna a pubblicare sul proprio sito 

web le relative statistiche.  

 

Glossario 
 

Termine Sinonimi Definizione 
AISP - Account Information Service Provider 

Ruolo delle terze parti che offrono agli utenti di servizi di 
pagamento aventi conti accessibili online specifici servizi, 
attraverso cui il consumatore può ottenere, grazie ad una 
piattaforma online, unôinformativa completa su tutti i propri 
conti di pagamento; gli AISP non possono utilizzare i dati 
del cliente o effettuare lôaccesso ai relativi conti di 
pagamento per scopi diversi da quelli previsti dal servizio 
 

PISP - Payment Initiation Service Provider 
Ruolo delle terze parti che si frappongono tra il pagatore ed 
il suo conto di pagamento online e avviano il pagamento a 
favore di un terzo beneficiario. Il pagatore può quindi 
disporre un pagamento online mediante bonifico sul proprio 
conto corrente; a condizione che il PISP (soggetto 
autorizzato ad esercitare esclusivamente tale nuovo servizio 
di pagamento) non detenga dei fondi del pagatore, mentre il 
prestatore di servizi di pagamento presso cui è radicato il 
conto del pagatore ¯ tenuto a garantire al PISP lôaccesso al 
conto online del pagatore  
 

 

 

 

 
1https://eba.europa.eu/documents/10180/2570450/Final+Report+on+Guidelines+on+the+exemption+to+the+fall+back+_IT.pdf/86858d7

1-7f83-472d-a9dd-20cbfbee8acd 

https://eba.europa.eu/documents/10180/2570450/Final+Report+on+Guidelines+on+the+exemption+to+the+fall+back+_IT.pdf/86858d71-7f83-472d-a9dd-20cbfbee8acd
https://eba.europa.eu/documents/10180/2570450/Final+Report+on+Guidelines+on+the+exemption+to+the+fall+back+_IT.pdf/86858d71-7f83-472d-a9dd-20cbfbee8acd


PIISP CBPII, 
CISP  

Payment Instrument Issuer Service Provider 
Ruolo delle terze parti, emettitrici di carte di debito, che 
hanno la possibilità di ricevere conferma della disponibilità di 
fondi su un conto disponibile online contestualmente ad una 
disposizione di pagamento (previo rilascio di un consenso 
esplicito del cliente), senza procedere al blocco degli stessi 
ed a fornire informazioni sul saldo. Lôutente fornisce il proprio 
consenso direttamente alla Banca di radicamento del conto 
per abilitare le successive invocazioni del funds-check da 
parte dello specifico PIISP 
 

API - Application programming interface 
Componenti tecniche progettate per supportare 
l'interoperabilità tra diversi sistemi 
 

Open API  Servizi online aperti alle terze parti offerti da Banca Popolare 
di Sondrio per ottemperare agli obblighi normativi previsti 
dalla direttiva PSD2 
 

SCRIGNO Internet 
Banking 

- Servizio di internet banking offerto da Banca Popolare di 
Sondrio2 
 

SCRIGNO App - Servizio di internet banking offerto da Banca Popolare di 
Sondrio su canale mobile3 
 

 

Definizione KPIs 
 

Nellôottica di monitorare le performance e la disponibilit¨ dei propri servizi online e in ottemperanza a 

quanto previsto dalle linee guida emanate dalla Banca Centrale Europea e sopra citate, Banca 

Popolare di Sondrio pubblicherà delle statistiche trimestrali su base giornaliera circa disponibilità e 

performance relative alle proprie interfacce online. In sintesi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 https://www.popso.it/scrigno 
3 https://www.popso.it/app 

https://it.wikipedia.org/wiki/Interoperabilit%C3%A0
https://www.popso.it/scrigno
https://www.popso.it/app


Per ogni categoria (performance, disponibilità del servizio, errore rate) sono definiti i seguenti KPIs4: 

 

Note: Non essendo presente un corrispettivo servizio sul canale Banca per la funzionalità di funds 

check invocata dal PIISP, al fine di poter calcolare le relative performance sui canali proprietari di 

Banca Popolare di Sondrio si precisa che viene preso come riferimento la funzionalità di 

visualizzazione del saldo. 

 

Sintesi KPIs 
 

Di seguito viene riportato un prospetto di sintesi dei KPIs monitorati4 nel periodo di riferimento per i 
diversi canali (Open API, SCRIGNO Internet Banking, SCRIGNO App). 
 

 
 
  
  

 
4 Le modalità di calcolo dei KPIs e le fonti da cui vengono reperiti i dati sono dettagliate in allegato  

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Canale Open API 

Fonte: Dati forniti da CBI Globe 



KPIs Canale Open API 
 

Fonte Dati 
I dati relativi al monitoraggio dei KPIs del Canale Open API sono forniti dal consorzio CBI in quanto, 

come indicato nella premessa del presente documento, Banca Popolare di Sondrio aderisce alla 

soluzione consortile CBI Globe. 

 

KPIs Performance 

1. Daily Average Time AISP | Tempi in millisecondi 

 

2. Daily Average Time PISP | Tempi in millisecondi  

 




































